UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH YEN BAI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
sé: $%9/QD-UBND Yén Bdi, ngay AS thang 03 ndm 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh tam thoi ve viée tiép nhan, xtr ly thong tin phan anh
gop y cia ca nhan, t6 chirc thong qua hé thong “Phan anh, gop y”
trén ing dung Cong dan s6 Yén Bai (YenBai-S)

UY BAN NHAN DAN TiNH YEN BAI

Cén cir Ludt Té chikc chinh quyen dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015,
Cdn cu Ludt sua doz b6 sung mét sé diéu cua Ludt T6 chitc Chinh phii va Ludt

T6 chite chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;
Cén cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,
Can cir Nghi dinh 56 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua

Chinh phii vé viéc tiép nhdn, xir Iy phan dnh, kién nghi cua cd nhan, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh;

Can cir Ké hoach sé 15/KH-UBND ngay 16 thang 01 nam 2023 cua Uy
ban nhdn dan tinh Yén Bdi trién khai thi diém tmg dung Cong ddn s6 Yén Bdi
(YenBai-S) trén dia ban thanh phé Yén Bdi;

Xét dé nghi cua Chdnh Vin phong Uy ban nhén ddn tinh tai To trinh 56
204/TTr-VP ngay 07 thang 03 nam 2023.

QUYET DPINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh tam thoi vé tlep
nhan, xr ly thong tin phan dnh, gép y cua ca nhan, t6 chirc thong qua hé thong
“Phéan anh gbp y” trén ing dung Cong dan s6 YenBai-S.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc tir ngay ky.

Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Thd trudng céac so, ban,
nganh, doan the tinh; Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén, thi x3, thanh phé va
c4c c4 nhan, to chtrc ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: L™ TM. UY BAN NHAN DAN TINH
- Nhu biéu 2;

- TT Tinh ty; HDND tinh (Béo cdo);
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Luu: VT, TTBHTM.

Tran Huy Tuén



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

QUY PINH TAM THOI ]
V& viéc tiép nhén, xir Iy thong tin phan anh, gop y ciia ¢4 nhén, to chirc thong qua
hé thong “Phan anh, gop y” trén ing dung Cong dan s6 Yén Bai (YenBai-S)
(Kem theo Quyét dinh s6 33 90D-UBND ngayA5/03/2023 ciia UBND tinh Yén Bdi)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh viéc tiép nhén, xir Iy thng tin ctia c4 nhan, t6 chirc
théng qua hé thong “Phéan anh gop y” trén ing dung Cong dan so YenBai-S (sau
day viét tat 1a: Ung dung YenBai-S) thufc pham vi quan ly cua céc s0, ban, nganh,
doan thé tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho (sau day viet tat la:
Céc co quan, don vi trén dia ban tinh) va cac ca nhan, t0 chirc ¢6 lién quan.

, 2. Quy dinh nay khong quy dinh vé khiéu nai, t6 céo va giai quyét khiéu nai,
to cao.

Piéu 2. P6i twgng ap dung

1. Dbi tuwong giri phan anh, gop y la cac ca nhan, td chirc gui thong tin
phan anh, gop y thong qua img dung YenBai-S.

2. Déi tuong xur ly théng tin phan anh, gop y 1a: Cac co quan, don vi trén
dia ban tinh ¢6 churc nang, nhiém vu lién quan dén ndi dung thong tin phan anh,
gdp ¥ cua ca nhan, to chuc.

Piéu 3. Giai thich tir ngit

Trong quy dinh nay cac tir ngir sau day dugc hiéu nhu sau:

1. Phan 4nh, gop y la viéc ca nhan, t6 chirc giri thong tin phan anh, gép y
thong qua viéc sur dung chirc ning “Phéan &nh, goép y” clia img dung YenBai-S
trén thiét bi théng minh hodc trén nén tang website Cong dan s6 Yén Bai tai dia
chi: https://congdanso.yenbai.gov.vn.

2. Ung dung YenBai-S la mét ing dung da tién ich trén thiét bi thong minh
hodc trén nén tang websitt Cong dan s6 Yén Bai tai dia chi:
https://congdanso.yenbai.gov.vn” dé c4 nhan, to chirc tuong tac truc tiép véi céc s0,
ban, nganh, doan thé tinh va Uy ban nhan dan cac cép, cung cap cac chuc ning hd
trg cho nguoi dan, doanh nghiép khai thac su dung cac dich vu d6 thi thong
minh, dich vu cong, moi giao tiép trén mdi truong s& héa va trén nén tang



N ng YenBai-S co thé duoc tai vé tir Appstore va cai dat trén
nh dbi véi Hé diéu hanh iOS va tai ve tir CHPlay dbi voi He

A (@p/tiép nhan 1a Trung tam Piéu hanh thong minh tinh. Nguoi tiép
nhaksphal 4% gop y 1a can bo duoc Trung tam Diéu hanh théng minh phéan
cong thuc hién nhiém vu tiép nhan thong tin phan anh, gop y.

4. Co quan xu ly la: Cac co quan, don vi trén dia ban tinh c6 chuc nang,
nhiém vu lién quan dén ndi dung thong tin phan anh, gép y cta ca nhan, t6 che.

Nguoi xir ly 1a ngudi duge co quan xtr ly phan cong nhiém vu tiép nhan
va xur ly thong tin phan anh, goép y do Trung tam Diéu hanh thong minh tinh
chuyén dén.

Diéu 4. Cac thanh phan co ban cua chirc niing phan anh, gop y trén ing
dung YenBai-S va Website Cong déin s6 Yén Bai

1. Chirc ndng gui phan anh, gop y.

2. Chirc nang tiép nhan va chuyén thong tin phan anh, gop y cho co quan,
don vi trén dia ban tinh.

3. Chtrc nang tiép nhan va xur ly thong tin phan anh, gop y.
4 Chac nang cap nhat két qua xir ly thong tin phan anh, gop y 1én hé

thong.

5. Chirc nang tuong tac cia cd nhan, td chirc vdi co quan nha nude.

6. Chtrc nang thong ké, téng hop bao céo.

Piéu 5. Nguyén tic tiép nhan, xir Iy phan anh gép y

1. bam bao viéc tiép nhan, xtr ly phan anh, gép y hoat dong 24 gio trong
ngay, 7 ngay trong tuan.

2. Bao dam cong khai, minh bach trong qua trinh xtr Iy phan anh, gop y.

3. Quy trinh tiép nhan, xr ly cu thé, rd rang, thong nhét.

4. Thu tuc tiép nhan phan 4nh, gép y va thong bao két qua phai don gian,
thuan tién.

5. Tiép nhén, x ly ding thAm quyén va thoi han quy dinh, thuc hién tot
viéc phoi hgp trong xur ly gilta cac co quan, don vi.

6. Bio dam an toan thong tin trong viéc gui, chuyén, luu trit dit lidu vé
thong tin phan anh, gbp y cta cé nhan, t6 chuc.

7. Trong trudong hop phan anh cua ca nhan, t chuc lién quan dén nhiéu co
quan, don vi xir ly khac nhau ma khong théng nhét dugc phuong an xtr ly hodc

xt ly khong triét dé thi Trung tim Diéu hanh thong minh tinh cé trach nhiém
bio céo, tham muu UBND tinh xem xét, chi dao.



U 1y, phan anh phai thuc hién hoan toan trén Ung dung tur
Iy va ding tai két qua xtt ly trén hé thong.

bao mat déi voi thong tin cd nhan cua ca nhan, t6 chuc

Chuong I1

Pidu 6. Hinh thirc va thoi gian tiép nhan thong tin phan anh, gop y

1. Phéan anh, gop y duoc thuc hién théng qua céc hinh thuc:

a) Gui qua chuc nang “Phan anh, gép y” clia img dung YenBai-S trén thiét bi
thong minh.

b) Guri qua chtic ning “Phan anh, gop y” trén website Cong dan s6 Yeén
Bai tai dia chi: https://congdanso.yenbai.gov.vn

2. Thoi gian tiép nhan thong tin phan anh, gop y cua c& nhan, t6 chirc dugc
thuc hién 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Pidu 7. Yéu cAu dbi véi thong tin phan anh, gop y

1. Sir dung ngén ngtt tiéng Viét, khong viét tat.

2. Cung cép day du, chinh xéc vé dia diém, thoi gian, ndi dung can phan
anh, gép y.

3. C4 nhén, t6 chic gui phan anh, gop y s& dugce gitr bi mét khi c6 yéu cau.
Truong hop khong co yeu cau, don vi duoc giao quan ly, van hanh tng dung
YenBai-S can cir vao ndi dung phan éanh dé gitr bi mat theo quy dinh cua phap

luat. C4 nhan, t6 chic phai chiu toan b trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh
x4c cua thong tin phan anh, gop y.

Chuong IIT
TIEP NHAN, XU LY THONG TIN PHAN ANH, GOP Y

Diéu 8. Tlep nhin, xdc minh thong tin phian anh, gop y

1. Co quan thyc hién viéc tiép nhan, x4c minh théng tin phan énh, gop y
1a Trung tAm Diéu hanh thoéng minh tinh Yén Bai.

2. Ngudi tiép nhén thong tin phan anh, gép y 1a can b cua Trung tim

Pbiéu hanh thong minh tinh Yén Bai.

3. Nguoi xu ly, tiép nhén thong tin phan anh, gop y tir ing dung YenBai-
S va trén website Cong dan s6 Yén Bai phai xac minh thong tin dam bao day du
theo yéu cau tai Diéu 7 ctia Quy dinh nay.

4{. Thoi gian thuc hién: Trong thoi gian 2 ngay lam viéc, ké tir khi ca
nhan, to chirc gui phan anh, gop y.



gAh nay, nguorl tiép nhan thong tin s& tién hanh thao tac huy noi
dung phan anh, gop y; hé thong s& tu dong gui tin nhin SMS dén ca nhan, t6
chtrc gtri phan anh, gép y dé thong bdo vé viéc huy phan anh, gép y.

¢) Déi véi cac phan anh, gop y chua du ndi dung theo yéu cau tai Diéu 7
ciia Quy dinh nay nguoi tiép nhan sé tién hanh thao tac “Xdc minh khong du
diéu kién”, hé thong s& tu dong guri tin nhén SMS dén nguoi gl phan anh, gop y
dé nghj x4c minh lai va yéu cau bd sung thong tin.

d) Péi véi cac phan anh, gop y dap ung cac yéu cau quy dinh tai Piéu 7
ctia Quy dinh, nguoi tiép nhan thong tin phan anh, gop y s& thuc hién chuyén
phan anh, gop y dén co quan, don vi cd thdm quyén xtr ly. Hé thdng sé& tu dong
gui tin nhén SMS thong béo dén ngudi gui phéan anh, gop y.

6. Thoi han chuyén phan anh, gop ¥ cho co quan, don vi trén dia ban tinh
xtr Iy ké tlr khi nhan duoc thong tin phan anh, gop y:

- Trong gio hanh chinh: khong qua 02 gio lam viée ké tir khi hé thong
nhan duoc thong tin phan anh, gop y.

- Ngoai gid hanh chinh va trong ngay 18, ngay nghi: Thoi gian xur ly
thong tin phan anh cham nhét khong qua 24 gio ké tir khi hé théng nhan dugc
thong tin phan anh, gop y.

Pidu 9. Xir Iy phan anh, gop ¥ ciia cac co' quan, don vi trén dia ban tinh
1. Cac buwéce xir ly phan anh:
a) Budc 1: Ngudi duge phan cong tiép nhan thuc hién tlep nhan thong tin

phan énh, gép y do Trung tam Piéu hanh théng minh chuyén dén qua hé thng
Ung dung YenBai-S.

b) Budc 2: Nguoq duoc phan cong tiép nhan thyc hién kiém tra, xac minh
thong tin phan anh, gép y, cu thé nhu sau:

- Truong hop thudc tham quyén co quan, don vi xir Iy s& thuc hién bao
c4o 1anh dao co quan, don vi vé ndi dung phan anh, goép y. Lanh dao co quan,
don vi chi dao xtr ly. Sau khi co két qua xi ly ngudi duge phan cong tiép
nhan thyc hién cap nhat két qua xtr ly (c6 kém theo vin ban, hinh anh két qua
xu ly theo mau tai phuy luc dinh kem quy dinh nay) va tién hanh két thiic phan
anh, goép y. Két qua xu ly s€ duoc chuyen dén Trung tdm Piéu hanh thong
minh tinh dé chuyén dén c4 nhan, t6 chuc giri phan anh, gop y hodc cép nhat
1én hé thong.



hop phan 4nh, gép y khéng thudc tham quyén cua co
ZRyi dugc phan cong tiép nhan thyc hién tra lai thong qua

. » trén hé thdng, thoi gian khong quéa 04 gio lam viéc

L g0p ¥ chuyén dén, dong thoi ghi rd cu thé nguyén
uat.

Tredng typ/trong mot ndi dung phéan anh, gop y c6 lién quan dén nhiéu
co quantsées=#r xu ly thi Trung tdm Diéu hanh thong minh gui phan anh, gop y
dén co quan chi tri xir ly. Co quan chu tri xu ly ¢6 trach nhiém trao doi véi cac
co quan, don vi lién quan tra 16i phan anh, gop y.

Truong hgp mot phan anh, gop y co nhiéu ndi dung do nhiéu don vi khac
nhau x@ 1y thi can bd tiép nhan cua Trung tam Piéu hanh thong minh c6 trach
nhiém huéng dan nguoi dan gui phan anh, gop y thanh céac nodi dung riéng dé
guri timg co quan, don vi xu ly.

2. Thoi han xir ly:

- 03 (ba) ngay lam viéc dbi véi cac phan anh, gop y thude thAm quyén giai
quyét ctia co quan, don vi.

- 7 (bay) ngay lam viéc d6i v6i nhiing phan 4nh, gép ¥ can c6 su phdi hop
cua nhiéu co quan, don vi.

- Truong hop ndi dung phan anh, gop y phuec tap can phai c6 thoi gian nghién ctu
thi phai hen tra 101 nhung t6i da khong qua 10 (mudi) ngay lam viée. Trudong hop ndi
dung phan anh, goép y co tinh chét phuc tap, dic thu, chua xac dinh dugc thoi
gian xtr ly thi trong thoi gian quy dinh co quan, don vi xtr Iy ¢6 van ban gui
Trung tdm Diéu hanh thong minh néu rd nguyén nhén, can cir va du kién thoi
han x@r ly dé thong béo dén c4 nhan, to chirc phan anh, gop ¥ biét.

Piéu 10. Bién tap va cong khai két qua xir Iy phan anh, gop y
1. Viéc cong khai két qua xir Iy phan anh, gop y duge thye hién nhu sau:

a) Igé’t qua xt ly phéan anh, gop y duogc kiém tra trudc khi cong khai cho
c4 nhén, t6 chic trén h¢ thong.

b) Truong hop ca nhén, t6 chie ¢ yéu cau dugce gitt bi mat, két qua xur ly
thong tin phan nh, gép y s& dugc thong b4o riéng cho ca nhén, to chuc (khong
cong khai trén h¢ thong).

¢) Trudong hop cic thong tin phan anh, gép y c6 ndi dung lién quan dén
bao vé bi mat nha nudc hoic trong qua trinh xir ly c6 cic thong tin thude béao vé
bi mat nha nudc thi viéc tra 101 két qua phai tudn thu theo quy dinh phap luat
hién hanh vé bao vé bi mat nha nudc.

2. Thoi gian thwe hién: Trung tam Piéu hanh théng minh tinh phai thuc
hién khéng qua 02 gio (ké ca ngoai gid lam viéc, cac ngay nghi, ngay 18) ké tir
khi két qua xur ly phan dnh dugc co quan, don vi xu ly phé duyét.



if Regng tac va danh gia két qua xi ly
4 :;,., Tc giri phan anh, gop y ¢ thé trao ddi, phan hoi lai thong
tin dff R ! W4 xur ly cia co quan, don vi xur ly (thong qua sO dién
thoal|Guoig 006014)
. ’" ¢ c6 thé danh gia trén hé théng vé két qua xu ly theo cac

3. Nguoi x& 1y tiép nhan tai Trung tim Diéu hanh théng minh tinh c6
trach nhiém theo ddi phan hoi cua cac ca nhé}n, to chue doi V(’)'i,CE'lC két qua xu ly
Trudng hop can lam rd thong tin xu 1y thi tiép tuc thuc hién tiép nhan va chuyén
dén co quan, don vi xu ly.

Pidu 12. Ché d¢ thong tin, luu triv

1. Trung tam Diéu hanh thong minh tinh truc tiép van hanh hé thdng c6 trach
nhiém bao vé thong tin c4 nhén va luu trit tat ca cac thong tin phan anh, gop y
clia ca nhan, td chirc dé cung cap cho co quan, don vi c6 tham quyén khi
dugc yéu cau.

2. Cong khai thong tin théng ké cac phan anh, gop y theo linh vuc, tinh
trang giai quyét, don vi hanh chinh va quy trinh tiep nhén, xu ly, phé duyét ket
qua xu ly trén hé thong dé ca nhan, to chirc c6 thé theo dai, giam sat.

- Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Trach nhiém cia Trung tim Piéu hanh thong minh tinh

1. Gitp Vin phong UBND tinh tham muu cho Uy ban nhan dan tinh chi
dao cac co quan, don vi thuc hién x1r Iy phan anh, gép y cta cé nhan, to chuc
trén hé thong.

Chu tri phéi hop véi cac co quan, don vi tuyén truyén rong rai vé chuc
ning cua hé thong dé nguoi dan duoc biét va stir dung.

2. Van hanh k¥ thuat, dam bao ha tang cong nghé thong tin, cong tac an
toan, an ninh thong tin dé hé thong van hanh 6n dinh, lién tuc.

3. Phén cong vién chttc theo d&i va hd tro cac co quan, don vi xur ly phan
hoi cac phan 4nh, gop ¥ cua ca nhan, t6 chirc theo quy dinh.

4. Chi tri t0 chirc trién khai hudng dan cac co quan, don vi thuc hién Quy
dinh nay va dé xuat Uy ban nhan dén tinh sira d6i, bé sung khi cén thiét.

5. Tham muu, d& xuit nang c4p, hoan thién Hé thong dé phu hop véi nhu
cau thuec té theo timg giai doan phat trién cua tinh.

6. Tap huan, dao tao, hudng dan nghiép vu cho nguoi dugc phén
cong xu ly cia cac co quan, don vi.

7. Thuc hién ché do béo céo dinh ky véi Uy ban nhan dan tinh.



P AN su phai gui vdn ban thong bao vé Trung tim Diéu hanh
4 nhét tai khoan, thong tin nguoi xtr ly trén hé thong.

e

e Bo TT phuong tién ky thuat (may tinh, duong truyen internet,...) dé keét
ndi va sir dung hé thdng, dam béo phuc vu tiép nhan, xu ly y kién phan 4nh, gép y.

3. Chi dao, hudng dan, klem tra, giam sat cac don vi truc thude lién quan
dén linh vuc quan ly, kip thoi tiép nhan, xtt ly va phan héi thong tin ding thoi
gian quy dinh.

4. Chiu trach nhiém dbi véi nhiing hau qua xay ra lién quan den vigc
cham, qua thoi han xur Iy hodc khong xu ly déi véi cac thong tin dugc tiép nhan
tir Trung tAm Diéu hanh théng minh tinh Yén Bai.

5. Trién khai huéng dan can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong
tang cudng gop y, su dung hé thong va tuyén truyén cho ngudi thin tham gia
phan anh cac van d& birc xuc cua xa hoi d& gop phan nang cao chat luong
cudc song cua ngudi dan trén dia ban tinh.

6. Chi dao can bo xu ly phéi hop chit ché voi Trung tam Diéu hanh
théng minh tinh Yén Bai trong viéc xdc dinh r6 tham quyén cla co quan, don
vi xu ly.

7. Trong qua trinh thuc hién, néu ¢6 céc van dé phat sinh méi chua phu
hop hoac chua duoc quy dinh 16 rang, cac co quan, don vi gui kién nghi vé Trung
tam Diéu hanh thong minh tinh Yén Bai dé téng hop, bédo céo trinh UBND tinh
xem xét, quyét dinh.

Piéu 15. Trach nhiém cia S& Ngi vu
Tham muu, d& xuét dua két qua xtr ly phan énh cua cac co quan, don vi

quan ly nha nudc trén dia ban tinh vao tiéu chi danh gia, xép hang cai cach hanh
chinh hang nam cua céc co quan, don vi trén dia ban tinh.

Piéu 16. Khen thwéng, ky luat

1. C4 nhan, td chirc cung cap thong tin dung, c6 gié tri gitup chinh quyén
kip thoi phét hién tiéu cuc, phat huy hiéu luc, hiéu qua trong cong tac quan ly
nha nudc duge xem xét khen thudng theo quy dinh.

2. Cé4 nhan, t6 chue cung cip, phan anh thong tin khong ding su that,
loi dung viéc cung cép thong tin qua hé théng dé vu loi, gy roi hodc lam
anh hudng dén quyén loi hop phép, uy tin cta co quan, cdn b, cong chue, vién
chtre thi tlly theo mirc do sai pham sé phai bdi thuong thiét hai (néu co), xur ly vi
pham hanh chinh hodc truy ctru trach nhi¢m hinh su theo quy dinh phap luat.

3. Co quan, don vi, cdn b9, cong chirc, vién chure ¢é thanh tich trong
cong tac tiép nhan, xir ly, phan hoi thong tin qua hé thdng dugc xem xét



jchire thue hién

Didu hanh théng minh tinh Yén Bai chu tri t6 chuc trién
). Cac s&, ban, nganh, doan thé tinh va Uy ban nhan dan céac huyén, thi
x4, thanh pho to chirc thuc hién theo chirc nang, nhiém vu dugc phan cong.

3. Trong qua trinh td chuc thuc hién Quy dinh, néu c6 vudng mic hodc
van dé phat sinh, cac co quan, don vi, dia phuong c6 y kién gui vé Trung tam
Piéu hanh thong minh tinh Yén Béi dé tong hop, béo cao Uy ban nhan dan tinh
xem xét, diéu chinh cho phu hop./.
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Phu luc

VYNG TIN KET QUA XU LY PHAN ANH, GOP Y

;n linh s638/0D-UBND ngayAS thang 4§ nam 2023 cia UBND
> tinh Yén Bdi)

TEN 88.Q#42% TO CHUC ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
i CHU QUAN ) Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TO CHUC ~ emeeeeemeeeeees
S6:  / Yén Bdi, ngay thdng  nam

Kinh gti: Quy [c4 nhan/td chirc]
[Pon vi xt ly] xin théng bdo két qua xit Iy phan nh, gop ¥ ctia Quy [c4 nhan/to
chuc] nhu sau:
[Noi dung tra 101 két qua xtr 1]
Chung t6i cam on Quy [ca nhan/td chire] va mong tiép tuc nhan dugc phan anh,
gopy.
Tran trong./.
Noi nhn: THU TRUONG PON VI

- Nhu trén; (Ky, ghi rd ho tén va dong ddu)
- Luu: VT.
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