UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH YEN BAI Pjc ldp - Ty do - Hanh phic
S6 /84 /KH-UBND Yén Bdi, ngaydy) thing g nam 2052,
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén cii cach hanh chinh nim 2023
trén dia ban tinh Yén Bai

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Néng cao nhén thue, vai tro, trach nhi¢ém cuia nguoi du’ng dau va cép uy,
chinh quyen cac cap, céc nganh, cic co quan, doan thé, cong chue, vién chirc
trong viéc td chirc trién khai thuc hién cong tic CCHC; su hleu biét vé CCHC va
tang cuong sy tham gla cua ngum dan, doanh nghiép va cac t6 chirc xi hoi trong
trién khai CCHC va giam sat qua trinh thyc hién CCHC cuia co quan hanh chinh
nha nudc céc cip (giam sat d6i voi hoat dong cua co quan hanh chinh, d6i ngii
can bd, cong chire, vién chire trong thi hanh céng vu).

- Tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh, vén héa cong vy, quy tic Ung
XU cla cdng chirc, vién chire; thuc hién co hidu qua co ché mot cira, mét cia
lién thong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh, B$ phan Phuc vu hanh
chinh céng cap huyén, cip xa theo hudng van minh, hién dai, phuc vu nguoi
dan, t6 chirc, doanh nghiép.

- Nang cao nhan thire, d6i mai tu duy va hanh dong sang tao; doi maoi 18
161 1am viée, phuong thire quan tri hién dai.

- Tang cuong su hiéu biét ctia nguoi dan, td chic vé CCHC; loi ich cua
viéc str dung dich vu cong truc tuyén, khuyén khich ngudi dén, t6 chire, doanh
nghiép str dung dich vu cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyén, dich vu buu
chinh céng ich dé tiét kiém thoi glan va chi phi.

- Phat huy vai trd cla cac co quan truyén thong, bao chi trong viéc phat
hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhiing mit tich cuc ho#ic chua hiéu qua cua co
quan, don vi va ca nhan thuc hién nhiém vu CCHC.

2. Yéu cau

- Phé bién, tuyén truyén k1p thoi, day du, thucmg xuyén, lién tuc, da chiéu

véi nhiéu hinh thae phu hop véi tinh chat, dic diém va nhiém vu cta timg nhom
doi tuong.

- Tuyén truyén CCHC géan vai 16 trinh thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu
cua Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéce giai doan 2021 - 2030.



2

- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nha nudc véi viée
tuyén truyén, phd bién, gido duc vé cac chii truong clia Pang, chinh sich phap
luat ctia Nha nudc.

I1. NOI DUNG, HINH THU'C TUYEN TRUYEN
1. NOi dung tuyén truyen

- Bam sat ndi dung Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh
phu ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2021- 2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cta Thu tuéng Chinh phu vé
ddy manh thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021- 2030; cac ké hoach cua Uy ban nhan dan tinh: Ké hoach 206/KH-
UBND ngay 01/9/2021 vé tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2025, dinh
hudng dén ndm 2030 trén dia ban tinh; Ké hoach s6 262/KH-UBND ngay
20/12/2022 vé viéc trién khai cong tac CCHC nha nudc ndm 2023 trén dia ban
tinh; cdc van ban hudng dan, chi dao ctia Ban Chi dao CCHC cua Chinh phu,
cta tinh; ké hoach CCHC nam 2023 ciia cac &, ban, nganh, dia phuong.

- Vai tro, trach nhiém cua cdc cap uy Pang, cua ngudi ding du co quan
hanh chinh céc cap, ngum dung dau cac td chire chinh tri - x& hoi, cac don vi su
nghiép cong lap ddi vai viée trién khai thuc hién nhiém vy CCHC.

- Céc muc tiéu va giai phap cua tinh ve néng cao hi¢u qua cong tac CCHC
va két qua dat dugc cua tinh d6i voi Chi sé CCHC (PAR INDEX), Chi sb hai
long cia ¢4 nhan, tb chire dbi véi su phuc vu clia cac co quan hanh chinh nha
nuge (SIPAS), Chi s6 hidu qua quan tri va hanh chinh c6ng cap tinh (PAPI),
Chi s6 néng lyc canh tranh cép tinh (PCI), Chi s6 nang luc canh tranh cdp so,
nganh, dia phuong (DDCI), Chi s6 chuyén dbi so..

- Céc ndi dung tuyén truyén chu yéu:

+ Viéc td chirc thuc hién cé hiéu qua Luét Ban hanh van ban quy pham
phép ludt nam 2015, Luét stra dbi, bd sung mdt s diéu cua Luat Ban hanh vin
ban quy pham phap luat (ndm 2020); kiém soat chit ché viéc quy dinh thi tuc
hanh chinh tir khéu du thao; tdng cudng xdy dung va hoan thién céc hinh thire
cong khai, minh bach tit ca cac TTHC, trong tdm la cac linh vye: quy hoach, dat
dai, xdy dung, lao dong thuong binh va x4 héi, tu phap, y té, bao hiém xa hoi...

+ Tiép tuc tuyén truyén c6 hiéu qua Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay
25/10/2017 Hoi nghl lan thtr sdu Ban Chép hanh Trung wong Pang khoa XII
mdt s van dé v& t6 churc hoat dong bo may ctia hé thong chinh tri tinh gon, hoat
dong hiéu lyc, hiéu qua, Nghj quyét sb 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi
lan thtr sau Ban Chap hanh Trung uong Dang khéa XII vé tiép tuc dbi mai va
quan ly, nang cao chit lugng va hiéu qua hoat dong cac don vi sy nghi€p cong
lap; qua trinh giai thé, sap nhép don vi hanh chinh céc clp va trién khai thyc
hién sap xép, kién toan t& chic bd may cac co quan chuyén moén cép tinh,
cép huyen theo Nghi dinh 107/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 108/2020/ND-
CP ngay 14/9/2020 ctia Chinh phu; sép xép, kién toan té chirc bd may cac don vi
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su nghiép cong lap theo Nghi dinh sb 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cta
Chinh phu.

+ Py manh ung dung cong nghé théng tin, thuc hién chuyén dbi sé trong
hoat dong cua céc co quan hanh chinh nha nudc. Téng cudng chi dao, diéu hanh,
Xt ly cong vige trén moi trudng s6; t6 chirc hop, hdi nghi bing hinh thirc truc
tuyén, han ché gidy to.

- Nhiing kuét qua dat dugc va nhing ton tai, han ché, nguyén nhan ciing
nhur tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC ctia cac s&, nganh, dia phuong.

- Cac mo6 hinh, co ché dang dugc trién khai thi diém, cac dién hinh tt
trong CCHC ¢ Trung wong va dia phuong.

- Quy dinh cta phéap luat vé méi quan hé gilta Nha nudc va Nhan dan;
quyén, nghia vu va trach nhiém ciia c4 nhan, td chuc trong viéc tham gia va
giam sét tién trinh CCHC.

- Cac ndi dung khiac phi hgp v6i nhiém vu trong tdm hang ndm cua
CCHC, khi ¢6 vdn ban méi clia Trung uong, cua tinh can dugce phd bién, thong
tin, tuyén truyén sdu rong dén moi ddi tuong tang Iép Nhan dan.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Thyc hién thong tin, tuyén truyén théng qua céc phuong tién théng tin
dai chung: Trén tat ca céc loai hinh bao chi va huy dong sir dung céc phuong
tién thong tin dai chung, nhu: Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh; Bdo Yén Bai;
Céng théng tin dién tir tinh; Trang thong tin dién t& ctia céc sO, nganh, dia
phuong; Trung tdm Truyén théng va vin héa cdp huyén, Pai truyén thanh cp
co s&; tuyén truyén trén zalo, facebook. ..

b) Tuyén truyén qua cac hinh thic nhu: Phét hanh t& roi, pané, 4p phich
lién quan dén CCHC, phu hop véi ting muc tiéu, yéu ciu, noi dung tuyén
truyén, phé bién dén timg nhém di tuong; thong qua hinh thire t6 chire cac 16p
tdp hudn bdi dudng kién thirc, Hoi thi quan triét ndi dung, ké hoach thuc hién
nhiém vy CCHC cho d6i ngii can bg, cong chire, vién chtre;16ng ghép noi dung
CCHC trong céc hdi nghi tuyén truyén, phd bién, giao duc phap luét cla cac co
quan, don vi va dia phuong,

- Dua ndi dung CCHC vao cdng tac tuyén dung cong chue, vién chic va
chuong trinh dao tao, boi dudng can bo, cong chure, vién chirc; cic cudc thi tim
hiéu vé CCHC, thi tim hiéu chinh sach phap luat, hdi nghi toa dam...

(C6 phu luc chi tiét kém theo)
I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Nhiém vu ciia cic co quan, don vj
a) Cac sé, ban, nganh; Uy ban nhén déan cac huyén, thi xa, thanh phé va
cac co quan, don vi ¢6 lién quan:
, - Céan cr Kqé hoach tuyén truyér) cia Uy ban nhan déan tinh, tinh hinh thuc
té xdy dung va t6 chirc thuc hién Ké hoach tuyén truyén CCHC cua co quan,



4

don vi, dia phuong dam bao muc dich va yéu cau dé ra, ké hoach tuyén truyén
cla céc co quan, don vi, dia phuong ban hanh truéc ngay 31/01/2023; phd bién,
quan triét nang cao trach nhiém can b, cong chirc, vién chirc trong thuc hién
cac nhiém vu CCHC.

- Chi dao tuyén truyén day du, kip thoi vé tinh hinh, két qua thuc hién
CCHC trén Trang thong tin dién tr cia don vi.

- Thiét lap kénh tiép nhan, phan hoi y kién, kién nghi ctia ca nhén, t6 chirc
vé céc quy dinh lién quan dén TTHC trén Trang thong tin dién tu; t6 chuc thuc
hién c6 hiéu qua kénh tiép nhan, xur ly cac kién nghi cia cé nhén, t chuec.

- Long ghép cdng tac tuyén truyén CCHC vao cong tac tuyén truyén, phd
bién, gido duc phép luat theo quy dinh ctia Luat Phé bién, gido duc phap luat.

- Chu tich UBND cédc huyén, thi x&, thanh phd chi dao UBND céc x3,
phuong, thi tran xdy dung chuong trinh, ké hoach tuyén truyen CCHC tai dia
phuong; tip trung tuyén truyén trén Dai truyen thanh co s& vé cac ndi dung,
chuong trinh CCHC, B¢ thu tuc hanh chinh cép x4, két qua giai quyet thu tuc
hanh chinh...; tiép nhén cac phan anh, kién nghi, giai dap thiac mac cua ngudi
dan, doanh nghlep vé thu tuc hanh chinh; tinh than, thai d6 cla can bd, cong
chire lién quan dén viéc thu ly, giai quyét ho so, thi tuc hanh chinh...

b) S& No6i vu

- Theo dbi, kiém tra, don déc cac co quan, don vi trong viéc trién khai thuc
hién Keé hoach nay. Pinh ky tong hgp bao cdo UBND tinh két qua thue hién.

- Phéi hop véi S& Théng tin va Truyén thong, bai Phat thanh va Truyén
hinh tinh, B4o Yén Bai... trong viéc té chirc tuyén truyén vé cong tac CCHC.

- Long ghép noi ‘dung tuyén truyén vao trong ké hoach kiém tra coéng tic
CCHC hang nam dé kiém tra cong tac tuyén truyén ctia céc co quan, don vi.

c) S& Théng tin va Truyén thong

- Chi dao céc co quan bdo chi trén dia ban tinh phdi hop tuyén truyén vé
cong tac CCHC cua tinh.

- Bam bao hoat dong an toan, 6n dinh ha ting ky thudt cac Trang thong
tin dién tir vé CCHC cua cic co quan, don vi.

d) bai Phat thanh va Truyén hinh tinh: Thiét lap va duy tri chuyén muc
phat song dinh ky vé CCHC nha nudc, Chuorng trinh tong thé CCHC nha nuéc,
ké hoach CCHC nudc giai doan 2021-2025, moi tudn it nhét 01 14n, thoi luong
phat séng mdi lan it nhét 15 phut vao thoi diém c6 nhiéu ngudi theo ddi. Mo
chuyén muc thich hop dé tuyén truyén vé CCHC nhu tra 1o truc tiép cua Gidm
ddc céc so, nganh trén truyén hinh..

d) B4o Yén Bai, Cong Thong tin dién tr tinh: M& chuyén trang, chuyén
muc CCHC dé théng tin, cap nhét kip thoi, day du, chinh xéc tinh hinh, két qua
thyc hién Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu; Chi thi
s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ciia Thu tuéng Chinh pht vé diy manh thuc hién
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Chuong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nu6c giai doan 2021- 2030; céc
van ban huc’mg, dan, chi dao cia Ban Chi dao CCHC cta Chinh phu va cac
chuong trinh, ké hoach cua tinh.

2. Ché d¢ bao cao

Céc co quan, don vi, dia phuong tong hop bao cao két qua thuc hién cong
tac tuyén truyén CCHC trong bao cao dinh ky vé€ cong tac CCHC gui vé Uy ban
nhan dan tinh (qua So N¢i vu) dé tong hop.

IV. KINH PHI

Kinh phi thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC duoc sir dung
tir ngudn kinh phi Uy ban nhén déan tinh cép cho S& Noi vu thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh nim 2023; tir ngudn kinh phi do ngan sach nha nuéc cép
trong dyr todn hang nam cia cac co quan, don vi, dia phuong va cac ngudn kinh
phi hop phép khac (néu cd).

Trén day la Ké hoach théng tin, tuyén truyén céng tac cai cach hanh chinh
nam 2023 trén dia ban tinh Yén Bai. Yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong
nghiém tac to chuc trién khai thuc hién./.

Noi nh,&mM KT.CHU TICH

o Ll ~~={ CHU TICH
- TT. Tinh ay; , Sa .

- Chu tich UBND tinh;

- Pho CT. UBND tinh Ngo6 Hanh Phic;

- Cac s0, ban, nganh, doan thé tinh;

- Bao Yén Bai; Bai PT-TH tinh;

- Chéanh, Ph6 Chanh VP UBND tinh (NC);
- UBND cac huyén, thi x3, thanh phd;

- Trung tdm Diéu hanh théng minh tinh;

- ELtl?g\;'?‘?ijg}]innh chinh cong tinh; Ng6 Hanh Phic




6
PHU LUC

EM VU CU THE CONG TAC THON G TIN, TUYEN TRUYEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2023
TREN PIA BAN TINH YEN BAI

nh kém theo Ké hoach sé 95 /KH-UBND ngay 3p /42 /2087 cia Uy ban nhdn dan tinh Yén Bdi)

Hinh thirc . R 5 Thoi gian Co quan Co quan
TT y % Noi dung tuyén truyén i .. £
tuyén truyén thwc hién chii tri phoi hop
1 [Niém yét cong khai tai: + Chirc ndng, nhiém vy, quyén han, co| Thuong xuyén |- Cac s&, ban,
- Tru s& co quan cau to chtrc. trong nam  |[nganh tinh
- Trén Céng théng tin dién tir + S6 dién thoai dudng day nong, dia chi - UBND cap
) i email nhan phan anh, kién nghi. huyén, cap xa
- Tai Trung tdm phuc vu i} I % o "
HCC; B phan PVHCC + B6 TTHC thudc tham quyén giai quyeét.
+ Panh gia can by, cong chuc lam viéc
tai Bo phéan tiép nhan va tra két qua va
can bd, cong chirc lién quan dén viée giai
quyét cac TTHC.
2 |Long ghép trong cac hoi nghi | Long ghép voi cong tac: Thuong xuyén |- Cac sd, ban,
- Kidm tra CCHC. trong nam  |nganh tinh
- Tap hudn CCHC (néu c6). - AUBISD e
. . i & g _ huyén, cap xa
- Giao ban, hdi nghi tong két, trién khai
nhiém vu cong tac.
3 |Cdng thong tin dién tir tinh Xay dung, cp nhat tin tirc vé CCHC trén| Thudng xuyén Cong théng tin| Cic  co
dia ban tinh. trong nim | dién tir tinh quan, don
vi ¢6 lién

- Céap nhat, dang tai bo TTHC cac Cép

quan




mai ban hanh.

- M¢ chuyén muc “Cong dan, doanh
nghiép hdi, co quan chirc ning tra lo1”.

Trang théong tin dién tir cac
co quan, don vi, dia phuong

Xay dung, cdp nhét tin, bai, hinh anh vé
két qua thuc hién cong tac CCHC cua céc
don vi

Thuong xuyén
trong nam

- Cac s0, ban,
nganh tinh

- UBND cép huyén

Dai Phat thanh va Truyén
hinh tinh

- Tuyén truyén hiéu qua TTHC cong,
hoat dong cua Trung tﬁm Phuc vu'HCC
tinh, B6 phan PVHCC cap huyén, cap xa

- Duy tri chuyén muc chung tay CCHC
trén song PTTH

- Long ghép tuyén truyen vé CCHC trong
cac chuyén muc: Thué, Bao hiém xi hoi,
Kinh té, Van hoa x4 hoi. ..

- Két hop théng tin v’é‘": cac chu truong,
chinh sach lién quan dén CCHC.

- Biéu duong cdc md hinh, co ché quan
Iy hiéu qua, ca nhan, tap thé dién hinh
tién tién, ciing nhu phan anh nhimg han
ché trong thuc hién CCHC.

Thuong xuyén
trong nam

bai Phat thanh va
Truyén hinh tinh

Cac co
quan, don
vi ¢6 lién
quan

Bao Yén Bai

- Xay dung chuyén muc CCHC va dang
tai cac tin tic vé CCHC.

- Tiép nhén va xu ly cac y kién cua tb
chirc, cd nhan dong gép vé CCHC.

MBoi thang: 02
chuyén muc

Bao Yén Bai

Cac co
quan, don
vi ¢cO lién
quan

Pai  Phat thanh (truyén

Chuyén tai cac thong tin, hoat dong vé

Thuong xuyén

Pai truyén thanh




thanh) cdp huyén, cip xa
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cong tac cai CCHC; k’ét qua hoat dong
cua Bo phan PVHCC cép huyén, cap xa

trong nam

cap huyén, cap xa

Khuyén khich céc hinh thirc
tuyén truyén CCHC khac

Tuyén truyén bang to roi, pa nd, bang
rén, ap phich, t0 chirc cac cudc thi, tép
huan, toa dam, san khau hoa vé CCHC

Thuong xuyén
trong nam

- Cac so, ban,
nganh tinh

- UBND cap
huyén, cap xa
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