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KE HOACH

Phéi hop tiép cdng dan phuc vu Ky hop thir 6, Quéc hdi khéa XV

Thuc hién K& hoach sb 1233/KH-BDN ngay 17/10/2023 cua Ban Dén
nguyén, Uy ban Thudng vu Qudc hoi vé viéc phdi hop tiép cong dan phuc vu
Ky hop thu 6, Quoc hoi khéa XV, Uy ban nhan dén (UBND) tinh Yén Bai ban
hanh Ké hoach phéi hop tlep cong dan phuc vu Ky hop thir 6, Qubc hdi khoa
XV (viét tat 1a Ky hop), cu thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chirc tiép cong dan cé hidu ‘qua trong thoi gian dién ra Ky hop (khai
mac tir ngay 23/10/2023 va dw kién bé mac ngay 29/11/2023) va khi c6 yéu cau
dot xuat bao dam cac cong dan dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh déu
dugc tiép theo ding quy dinh phép lut; kip thoi tiép nhén, xir Iy don khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh trong thoi gian dién ra Ky hop; chuyén don dén co
quan ¢ tham quyén giai quyet theo dung quy dinh cua phép luét; theo déi, dén
doc viéc giai quyét; han ché céc vu viéc khiéu nai, t cdo dong nguoi, phtc tap,
tdp trung tai thanh phd Ha Nbi, gbp phin dam béo an ninh trat ty, an toan xa hoéi
trong thoi gian dién ra Ky hop.

- Pam bao sy phdi hop chit ché glua c4c co quan cd tham quyen ¢ Trung
uong va dia phuong trong cong tac t1ep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh; tang cuong trao doi thong tin, du béo tinh hinh dé chu dong
phong ngtra, xtur ly cac tinh huong phuc tap; phuc vu k1p thoi cho cac dong chi
lanh dao khi c6 yéu cau tiép cong dan va phuc vu céc co quan ciia Qudc hoi,
Doan dai biéu Quoc hdi trong thoi gian dién ra Ky hop.

2. Yéu ciu

- Viéc tb chire tiép cong dan phai ddm bao dung quy dinh cuda phap luat; kip
thoi, cong tim, khach quan, thiét thuc va hidu qua.

- Céc s0, ban, nganh, dia phuong quén triét va thuc hién nghiém tic dinh
huéng, huéng dan, chi dao thuc hién ctia Trung wong, cua tinh vé td chuc tiép
cong dan phuc vu Ky hop.

- Thu truong cac sg, ban, nganh cua tinh, Chu tich UBND céc huyén, thi
x4, thanh phd phai ndm chic tinh hinh khiéu kién trén dia ban va thudc linh vuce
quan ly Nha nudce cua co quan, don vi, dia phuong dé kip thoi xtr ly, giai quyét
theo thdm quyén va tham muu, d& xuit véi Tinh uy, UBND tinh xem xét chi
dao, xtr ly theo quy dinh ctia phap luét.



II. NOI DUNG

1. Thu truong cac sg, ban, nganh thugc UBND tinh, Chu tich UBND cac
huy€n, thi x4, thanh phd t6 chirc quan triét, trién khai thuc hién nghiém tac Chi thi
s0 09/CT-UBND ngay 29/4/2022 cua Chu tich UBND tinh Yén Béi ve chan chinh
va nang cao hiéu qua cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo trén dia
ban tinh Yén Bai; tién hanh ra soat, ndm chic tinh hinh va cac vu viéc khiéu nai,
t6 céo (KNTC) thude linh vuc quan ly va trén dia ban; t chirc t1ep coéng dan, déi
thoai véi cong dan dé giai quyet kip thoi cdc vu viéc KNTC, nhat 14 cac vu viée
dong ngudi, phirc tap, vuot cap, kéo dai. Chu dong ph01 hop chit ché v6i Ban
Tiép cong dan tinh, Thanh tra tinh, Céng an tinh dé nim chic tinh hinh KNTC
cua cong dan, kip thoi trao do1 théng tin vé nhu'ng truong hgp cong dan KNTC
déng ngudi, phirc tap, vuot cip 1én UBND tinh va cic co quan & Trung wong.

2. Nhing dia phuong c6 vu viéc KNTC tép trung dong ngudi, phic tap tai
UBND tinh, cdc co quan & Trung uong thi dia phuong phai kip thoi cir ngudi co
tham quyén, phdi hop véi Ban Tiép cong dan tinh, Thanh tra tinh, C6ng an tinh
dé tiép, giai thich, vén dong cong dan tré ve dia phuong dé giai quyét.

3. Céc 50, ban nganh, UBND cac cdp bd tri luc lugng day da dé thuong
true tiép cong dan theo quy dinh, dic biét trong cic ngay dién ra Ky hop (fir
ngay 23/10/2023 dén ngay 29/11/2023).

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Tiép cong din tinh

- T6 chire luc luong thucmg truc tlep cong dan tai Tru s& Tiép coéng dan
tinh va céc dia diém khac khi c6 yéu cau trong thoi gian dién ra Ky hop (ké ca
ngay nghi, ngay 18). C6 bién phap tuyén truyén, vin dong ngudi dan khéng tu
tap dong ngudi trude cong tru s¢ Tinh uy, HDND va UBND tinh; phéi hop véi

Thanh tra tinh chuén bj day du cac diéu kién phuc vu cong tac tiép cong dan dot
xuét, dinh ky cta lanh dao Uy ban nhén dén tinh.

- Phéi hop chit ché véi véi Ban Tiép cbng dan Trung wong, cac bg, nganh
Trung uong vé tinh hinh cong dan Yén Bai khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh tai cac co quan Trung ‘uong nhét 12 dbi véi cac vu viéc khiéu kién dong
ngudi, phuce tap, buc xuc de ph01 hop tham muu phén cdng cén b c6 du thim
quyen xuong tham gia tiép cung, tuyén truyén, van dong, thuyét phuc va dua
cong dan tré vé dia phuong dé giai quyét.

- Chu dong, ph01 hop voi cac s0, ban, nganh va céc dia phu‘cmg noi cé cong
dan, doan déng nguoi khiu kién, birc xuc, phuc tap, vuot cép 1én tinh va Trung
uong dé van dong, giai thich va thuyét phuc c6ng dén, doan dong ngudi tré ve
dia phurong hoic dia diém tiép cong dan @ tiép theo quy dinh.

- Tham muu xtr ly, giai quyét kip thoi cac vu viéc khidu nai, té céo thude
thdm quyén ctia Chi tich UBND tinh, d4m béo dung trinh tu, thu tuc, thdi han
quy dinh; déc biét d6i voi vu viée dong ngudi, phuc tap, bire xuc can ph01 hop
chit ché véi céc nganh, don vi dé xuit phuong 4n xir 1y, giai quyét dirt diém.



2. Thanh tra tinh

- Phéi hop véi Ban Tiép cong dén tinh thudng truc tlep cong dan tai Tru s¢
tlep coéng dan tinh va cac dia diém khac khi c6 yéu ciu nhim phuc vu tét viéc
tiép cong dan phuc vu Ky hop.

- N&m chic tinh hinh khleu nai, td céo trén dia ban tinh, dic biét la nhimg dia
phuong dang c6 hodc tiém an nguy o Xdy ra cac vu viéc khiéu kién déng ngudi,
phuc tap dé chii dong huorng dan, don dbc cac so, ban, nganh, céc huyen thi xa,
thanh phd tp trung xtr ly, giai quyét kip thdi, khong dé phat sinh “diém nong”.

- Thu’o‘ng xuyén kiém tra, theo ddi, don dbc viéc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cta Chu tich UBND céc huyén, thi x3, thanh
phd va Thii trudng cac sd, ban, nganh cép tinh trong thdi gian dién ra Ky hop.

- Thudng xuyén lién hé va phbi hop chat ché véi Ban Tiép cong dén Trung
uong, Thanh tra Chinh phi nim chéc tinh hinh khiéu kién cua cong dan tinh
Yén Bai khiéu kién tai Trung wong ddng thoi thong béo ngay cap c6 thim quyén
dé c6 phuong an xtr ly.

3. Cong an tinh

- Chi tri, phdi hop véi Ban Tiép cong dan tinh, Thanh tra tinh va céc don
vi ¢6 lién quan c6 phuong an dam bao an ninh trét tu tai Tru sé Tiép cong dan
tinh va cac dia diém khéc khi c6 yéu cau; chi dao céc don vi nghlep vu c6 lién
quan va Cong an cac huyén, thi xa, thanh phé thuc hién tét viéc phoi hop trong
cong tac tiép cong dan va dam bao an ninh trat tur tai cac dia diém tiép cong dan,
tru sé co quan Dang, co quan hanh chinh c4c cép trén dia ban tinh.

- Chti dong nam chic tinh hinh khiéu nai, to cédo dé kip thoi phat hién
nhng dia ban, nhitng noi c6 thé xay ra khleu nai, to co dong ngudi, phire tap,
birc xtic dé kip thoi xir Iy hoac kién nghi cap c6 thim quyén c6 bién phap xir Iy
dit diém, khéng dé phat sinh “diém nong”; xay dung phuong an xir ly véi
nhing tinh hudng phtrc tap, phuong an giai toa d6i véi cong dén tap trung khleu
nai, t6 cdo khong ding noi quy dinh dé hudng dan va dua cong dan vé noi tlep
cong dén theo quy dinh. Phat hién sdm va sir dung cac bién _phap nghiép vu dé
ngan chin tir xa cac dbi tugng loi dung khiéu kién dé gay mét an ninh trat ty tai
cac co quan Trung uong va tinh, cac ddi tuong loi dung kich dong khiéu kién
dong nguoi dé gy phic tap vé an ninh chinh tri, trdt ty an todn xa héi; c6 ké
hoach phat hién, ngan chén cac phan tir co hdi, chinh tri loi dung quyén khidu
nai, t6 cdo d& gdy mét an ninh chinh tri, trdt tu, an toan xa héi. Xay dung
phuong 4n, c6 bién phap xtr Iy kién quyét dbi voi nhimg d6i tuong loi dung
quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay mat trat tu cong cong, de
xuat 4p dung céc bién phép can thiét theo quy dinh caa phap lut khi c6 tinh
hudng phtrc tap xay ra.

- B6 tri luc lugng, phuong tién phéi hop v6i cac co quan, don vi dua dén
cong dan tinh Yén Bai dang khiéu kién tai céc co quan Trung wong tr& vé dia
phuong dé xir 1y, giai quyét theo quy dinh.



4.S& Y té

- Phéi hop véi Ban Tiép cong dan tinh, Thanh tra tinh b6 tri lyc luong
thuong tryc, img ctru kip thoi, hd tro y té khi can thlet tai tru s& Tiép cong dan
tinh va cac dia diém tiép cong dan khac khi cé yéu cau.

- Chti déng bb tri xe chuyén dung va nhén vién y té tham gia cing doan
don cong dan tinh Yén Bai dang khiéu kién tai cdc co quan Trung wong trd vé
dia phuong khi c6 yéu cau.

S. Thi tnm’ng cic s&, ban, nganh cia tinh

- T6 chire tiép cong dan theo dung quy dinh ctia Lujt Tlep cong dan; bb tri
day du luc lugng thuong truc tiép cong déan thuong xuyen (ké ca ngay nghi, ngay
18) va phén cong lanh dao va cong chire truc ngoai gio hanh chinh, ban dém.

- Tép trung giai quyet dit diém cac vu viéc khiéu nai, t§ céo, kién nghi,
phan anh thudc tham quyen, cac vu viéc dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh
giao theo dung quy dinh; thudng xuyén phdi hop véi Ban Tiép cong dén tinh,
Cong an tinh, Thanh tra tinh va UBND céc huyén, thi x4, thanh phé trong cong
tac tiép cong dén va giai quyét cac vu viée khiéu kién déng ngudi, phire tap.

- Chui dong nim chéc tinh hinh, téng horp, phén tich, danh gia, du bdo cac
khiéu kién thugc linh viue quan 1y nha nuéc cia nganh, don vi minh quan ly;
kip thoi bdo cdo UBND tinh, Thanh tra tinh dé kip thoi chi dao giai quyét theo
quy dinh.

- Chi dao lam t6t cong tac tng hop, bao cdo theo dling quy dinh.

6. Chii tich UBND cac huyén, thi x4, thanh pho

- Truc tlep t1ep cong dan, truc tiép dbi thoai, chi dao giai quyét kip thoi cac
vu khleu nai, t cao déng nguoi, phirc tap. Phan cong lanh dao, chi dao giai
quyét vu viéc ngay khi mdi phat sinh tir co s. Bb tri day du luc lugng thuong
truc tiép cong dan thuong xuyén tai dia phuong (ké ca ngdy nghi, ngay 18). Phan
cong lanh dao UBND va cong chirc truc ngoai git hanh chinh, ban dém.

- Chi dao Ban Tiép cong dan cip huyén va UBND cap x4 ra soat, b6 tri day
du céc dleu kién, phuong tién va lyc luong phuc vu cong tic tiép cong dan; thuc
hién tiép nhan, phén loai, xir Iy don theo diing quy trinh, ding thdi han.

- Tép trung giai quyet kip thoi, dut diém cac vy viée khleu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh thudc tham quyen glal quyet t6 chirc trlen khai, thuc hién
nghiém tic cac quyét dinh, két lugn giai quyét khiéu nai, t6 cdo di c6 hiéu luc
phap luét; day manh tuyen truyen van dong, thuyét phuc cong dan chap hanh
quyet dinh, ket luan giai quyet cua co quan nha nudc co thAm quyén, chim dut
khiéu kién; phéi hgp véi Uy ban Mat tran T qudc t6 chire cong khai tai noi cu
tru cua cong dan ve két qua giai quyét, két qua thuc hién cac vu viéc khidu nai,
t6 céo dé tao sur dong thudn ctuia nhan dan.

- Theo d&i, nim chéc tinh hinh khiéu kién cua cong dan; 18p danh sach theo
ddi cac doan khleu kién dong nguoi va coéng dan khiéu kién phure tap, birc xuc,
kéo dai, vuot cip trén dia ban dé phén loai, phan cong xir ly, d6i thoai, khéng de
phét sinh thanh “diém ndéng”. Kip thoi théng tin, trao ddi, bio cdo Ban Tiép
cong dan tinh, Thanh tra tinh khi phét sinh cdc vu viéc khiéu kién tai dia
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phuong; du bio tinh hinh céng dén cta dia phuong c6 kha ning thuc hién viée
khiéu kién vuot cép lén tinh va Trung uong.

- Thuong xuyén li€n hé véi Ban Tiép cong dan tinh; dyu bao trudc vé tinh
hinh c4c cong dan khiéu nai, to cao dong nguoi, phuc tap, birc xtc dé Ban Tiép
cong dan tinh c6 phuong 4n tiép coéng dan. Khi c6 dé nghi, trao ddi thong tin cua
Ban Tiép cong dan tinh, cac dia phuong khén truong ctr 1anh dao c6 thim quyén
phm hop v6i Ban Tiép cong dén tinh tham gia tiép cong dén, giai thich, tuyén
truyén thuyét phuc, van dong va chu dong bé tri luc lugng, phuong tign t6 chuc
dua cong dan tro vé dia phuong dé xem xét, giai quyét.

- Chi dao lam t6t cong tac téng hop, bao cdo theo ding quy dinh.

7. D& nghi ny ban Mit tran T6 qudc tinh, cic thanh vién Mat tran

Chi dao cac t6 chirc thanh vién ting cudng va phdi hop chét ché véi chinh
quyen tuyén truyén, phé bién giao duc phap luét cho doan vién, héi vién va nhén
dan vé€ céc quy dinh lién quan dén cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai,
t6 céo; to chirc hoa giai cac méau thuin trong ndi bd nhan dan g6p phan han ché
phat sinh khiéu kién.

8. Biao Yén Bai, S& Thﬁng tin va Truyén thong, Pai Phat thanh -
Truyen hinh tinh, Trung tim Piéu hanh théng minh tinh va cic hé thong
Truyén thanh co sé

Tép trung tuyén truyén vé nhimg ndi dung co ban cua Luét Tiép cong dén,
Luat Khiéu nai, Lu4t T cao; dang tai, phat tin cdc van ban, cic quy dinh cua
Dang va Nha nuéc, cac quyén va nghia vu ctia cong dan khi thuc hién khiéu nai,
t6 cdo.

Giao Thanh tra tinh chu tri, ph01 hop v6i Ban Tiép cong dén tinh kiém tra,
theo ddi, don ddc viéc thuc hién Ké hoach nay va kip thoi tdng hop, béo cdo két
quéa vé UBND tinh dé theo d&i, chi dao./. fv/"

Noi nh{in:m/& '

- Vian phong Chinh phu;

- Thanh tra Chinh phu;

- Ban Dan nguyén, Uy ban Thudng vu Qudc hdi;
- Ban Tiép cong dan Trung wong;

- TT. Tinh ty;

- TT. HDND tinh;

- Doan BBQH tinh Yén Bai,

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh; :
- Chu tich, cac Phé Chii tich UBND tinh; Ngﬁ Hanh Phuc
- Bao Yén Bai;

- Cac sd, ban, nganh;

- UBND cac huyén, thi x4, thanh phé;

- Luu: VT, TCD(Vi).
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