UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH YEN BAI Pgc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 44/ UBND-NC Yén Bdi, ngay22 thang 5 nim 2023
V/v trién khai thuc hién T héng bao két
ludn cua Ban Chi dao CCHC cua Chinh
phu tai Phién hop thtr tu ngay 19/4/2023

Kinh guri:
- Cac s0, ban, nganh;
- Cong an tinh;
- Ngén hang nha nudc - Chi nhanh tinh Yén Baj;
- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;
- Trung tdm Piéu hanh théng minh tinh;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh.

Niam 2022, cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) trén dia ban tinh da
dat duoc nhimng két qua quan trong, gép phan tich cuc vao su phat trién kinh té
- X4 hdi cua tinh, trong do6 ndi bat 1 két qua Chi sb cai cach hanh chinh (PAR
INDEX) ndam 2022 xep thir 14/63 tinh, thanh phé trén ca nudc, ting 07 bac so
voi nam 2021; Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) nim 2022
xép hang 11/63 tinh, thanh phd trén ca nude, ting 03 bac so v&i nam 2021,
Tuy nhién, cong tac CCHC van con c6 nhitng han ché nhu: Cong tac chi dao
dleu hanh & mot sé co quan, don vi, dia phuong c6 viée, c6 thoi dlem chua
quyét liét; cong tac cai cach thé ché xép hang con thap (nam 2022 xep thir
56/63 tinh, thanh pho trén ca nudc); thu tuc hanh chinh (TTHC) méi cat giam
thoi gian giai quyét, chua don gian dwoc nhiéu quy trinh, quy dinh TTHC,
nhét 13 cac TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; ty 1€ sir dung dich vu
cong, thanh toan truc tuyen con thap; cong tac so hoa hd so, két qua TTHC con
cham....Dé té chirc trién khai nhiém vu, giai phap trong tdm trong thoi gian toi
theo chi dao tai cua Van phong Chinh phu tai Thong bao s6 169/TB-VPCP
ngay 05/5/2023 vé két luan cua Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu
tai Phién hop tha tu ngay 19 thang 4 nam 2023. Uy ban nhéan dan tinh yéu cau
cac dong chi Thanh vién Ban Chi dao CCHC nha nude tinh'; cac 6, ban, nganh;
Cdng an tinh, Ngan hang Nha nudc - Chi nhanh tinh Yén Bai; Trung tam Piéu
hanh thong minh tinh, Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh; Uy ban nhan
dan cac huyén, thi xa, thanh phé) trién khai thuc hién mot sb noi dung sau:

1. Cac dong chi thanh vién Ban Chi d&ao CCHC nha nuéc tinh

Tlep tuc tham mur, quyét liét chi dao hoan thanh céc muc tiéu, nhiém vu
tai K& hoach s 262/KH-UBND ngay 20/12/2022 cua cla Uy ban nhén dén tinh,
coi ddy la nhiém vy chinh tri quan trong, 1a tiéu chi danh gia can bg. D6i méi
noi dung, hinh thire tang cudng thong tin, tuyén truyén CCHC theo Ké hoach
s6 285/KH-UBND ngay 30/12/2022 cta Uy ban nhan dan tinh.

! Quyét dinh s6 1955/QD-UBND ngay 10/9/2021 ctia UBND tinh v/v kién toan Ban Chi dao
cai cach hanh chinh Nha nudc tinh Yén Bai.



2. Cac s&, ban, nganh, Coéng an tinh; Uy ban nhin din cic huyén,
thi xa, thanh pho

a) Can ¢t chte nang, nhiém vy, quyén han chii dong tham muu, dé xuat
dé ban hanh méi hoic sira dbi, bo sung céc van ban quy pham phap luat nham
thiic ddy CCHC, dac biét la cai cach TTHC gén véi chuyén dm s6, phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép. Thuc hién lay y kién tham gia clia céc cép, cac nganh,
twong tac véi nguoi dan, doanh nghiép doi véi cac quy dinh trong du thao van
ban quy pham phap luat bao dam xay dung chinh sach séat vé6i thuc té, c6 tinh
kha thi, dé danh gia, kiém tra, giam sat va dam bao theo quy dinh Luét ban hanh
vidn ban quy pham phap luat, cac van ban c6 lién quan.

b) Phéi hop véi Van phong Uy ban nhén dan tinh tham muu Uy ban nhan
dan tinh ban hanh Bé chi sé phuc vu cong tac chi dao diéu hanh cia Uy ban
nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

c) Nghlen clru ¢6 céc sang kién, giai phap, tao d6t pha manh mé dé ning
cao hiéu qua cong tac CCHC tai co quan, don vi, dia phuong, nhét la cai cach
TTHC gan véi chuyén doi s6; tiép tuc t6 chire trién khai c6 hiéu qua Pé 4n 06.

d) Tiép tuc ra soat, cac TTHC, nhat 1a TTHC ndi bd trong hé thdng co
quan hanh chinh nha nude?, dé kién nghi co quan cé tham quyén kip thoi sua
d6i, bd sung hodc bai bd nhitng quy dinh chua phu hop, chua sat thuc té, gy
phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép, nhu: dau tu cong, tai chinh, ngan sach,
dinh gia dat dai, giao dat, giao rung...

d) T6 chirc ra soat, hoan thién quy trinh nghlep vu céc dich vu cong truc
tuyen da cung cap trén cong Dich vu cong quoc gla hoan thanh trong thang 9
nam 2023, dong thoi c6 cac giai phap cy thé dé nang cao hiéu qua trién khai 25
dich vu cong thiét yéu theo Dé 4n 06.

e) Theo churc nang, nhiém vu phdi hop véi S Tai chinh tiép tuc ra soat,
tham muu Uy ban nhan dan tinh trinh H6i déng nhan dan tinh ban hanh cac
chinh sach mién, giam phi, 1¢ phi st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan
true tuyén dé khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép tham gia thuc hién.

g) Tiép tuc thye hién nghiém viée ky SO gui nhén vén ban va xu ly hé so
cong viée trén moi truong dién tir tai cac cép chinh quyen Dinh ky hing quy,
6 thang, 01 ndm thuc hién cép nhat day da, chinh xac cac loai bao céo trén
Hé théng thong tin bao céo ciia Chinh phii dam bao theo quy dinh.

h) Can ctr vao két qua Chi sd ‘hai long vé su phuc vu hanh chinh
ndm 2022, Chi sé CCHC nam 2022 can xé4c dinh rd uu diém, nhugc diém,
nguyén nhan, trach nhiém dé tiép tuc phat huy nhiing két qua dat duoc; dong
thoi, dé ra c4c giai phap dé khic phuc ngay nhiing han ché, yéu kém, dic biét la
han ché, yéu kém trong giai quyét TTHC cho nguoi dén, doanh nghiép, TTHC
gilta cac co quan hanh chinh véi nhau, gifta cap dudi véi cép trén, nham day

2 Vian ban s6 1424/UBND-NC ngay 17/5/2023 ciia UBND tinh.



nhanh tdc 6 CCHC, cai cach TTHC.

1) Mot s6 chi tiéu Chinh phu, Thu tuéng chinh phu, Uy ban nhén dan tinh,
Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau cac sO, nganh, dia phuong trong tinh
phan déu dat dugc nhu sau:

- Néng cao murc do hai long cua nguoi dan dbi véi su phuc vu cda chinh
quyén céc cdp trong thuc hién TTHC, phin ddu nim 2023 dat trén 85%, dén
nam 2025 dat 95%.

- Ty 1é giai quyét dting han TTHC dat trén 90%.
- Pén cudi nam 2023, 50% hd so TTHC duoc nguoi dan, doanh nghiép
thuc hién tryc tuyén tur xa.
- Phén dAu tinh Yén Bai la mot trong nhiing tinh, thanh phd di dau vé
chuyén doi so trong cai cach TTHC.
3. S& Noi vu (co quan Thudng trwe Ban Chi dao)

a) Tang cudng cong tac kiém tra CCHC, thanh tra cong vu nham néng
cao ky ludt, ky cuong, vai tro, trach nhiém cua nguoi dung dau co quan hanh
chinh céc cép. T6 chirc cac lop bdi dudng, tap hudn ddi voi cong chirc truc tiép
lam cong tac CCHC & cép xa.

b) Tham muu t6 chae Hoi nghi cong b két qua xép hang Chi s6 hai long
cua nguou dan va tb chuc déi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc;
Chi sb cai cach hanh chinh; Chi s6 nang luc canh tranh cta tinh va cla céc s,
ban, nganh, dia phuong nam 2022; giai phap khéc phuc trong nam 2023.

©) Trién khai hudng dan vé luu trir dién tir trén co s¢ quy dinh cua phap
ludt dé cac s&, nganh, dia phuong thue hién luu trit hd so. Tiép tuc trién khai c¢6
hiéu qua co s& dir liéu quoc gia vé can bd, cong chire, vién chirc.

d) Trlen khai huong dan cac sd, nganh, dia phuong thuc hién luu trit ho so két
qua giai quyét TTHC, nhim khai théc, tai sir dung dir liéu trong giai quyét TTHC
trén co s& quy dinh ctia phép luat sau khi c6 vin ban huéng dan ctia Bo Noi vu.

4. Vin phong Uy ban nhén dan tinh (Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh, Trung tdm Diéu hanh théng minh tinh)

a) Tiép tuc tham muu trién Kkhai ¢6 hiéu qua viéc d6i méi co ché mot cua,
mot cua lién thong trong gia quyét TTHC; trién khai co hiéu qua viéc 50 hoa hé
s0, két qua giai quyet TTHC trén méi trudng dién tir; trién khai Bo chi s6 chi
dao, diéu hanh va danh gia chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC; cai cach TTHC va hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu
hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

b) Khan truong xay dung quy trinh, hudng dan, tap huan cho cén bg, cong
chire, vién chire thue hién viée s6 hoa ho so, ket qua giai quyét TTHC tai bd phan
mot cura cac cap, nhét la cap xa. Tap trung nguon luc day nhanh s6 hoa ho so, két
qua giai quyét TTHC bao dam ngudi dan khong phai cung cap lai thong tin khi
thye hién TTHC tai cac cap chinh quyén dam bao thoi gian theo quy dinh.

¢) Khan truong tham muu trinh Uy ban nhén dén tinh ban hanh Bo chi s6
phuc vu ¢dng téc chi dao didu hanh ctia Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban
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nhan dan tinh. Két ndi, tich hop, chia sé céac thong tin, dit liéu phuc vu chi dao,
diéu hanh cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu theo Quyét dinh s6 1498/QP-
TTg ngay 11/9/2021; dong thoi, xay dung Heé thdng théng tin bao co chinh thie,
day du két ndi, chia sé dit lidu voi Hé théng thong tin bao cdo Chinh phu, thoi
gian hoan thanh 30/6/2023.

d) Pén déc cac s, nganh, dia phuong thuc hién chudn hoa ché d6 béo céo,
cap nhét céc chi ti€u dleu hanh, thong ké kinh té - x& hoi trén Hé thong thong tin
bio cdo cua tinh, két ndi, chia sé dir liéu voi Hé thong thong tin cia Chinh phu,
Trung tAm théng tin, chi dao diéu hanh ctia Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu.

5. Cong an tinh

a) Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan tiép
tuc trién khai c6 hiéu qua Dé an 06 trén dia ban tinh; kip thoi bdo céo Uy ban
nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhin dén tinh giai phap thdo g& kho khan,
vudng mic trong qua trinh thuc hién.

b) Pay nhanh tién d6 cap Can cudc cong dén, tai khoan dinh danh dién tir
cho nguoi dan thuc hién dich vu céng truc tuyén.

6. Sé Thong tin va Truyén théng

a) th hgp véi Van phong Uy ban nhéan dan tinh va cac don vi ¢o lién quan
trong trién khai, thyc hién két ndi, chia sé dit liéu gitta Co s& dit liéu cua tinh véi

Co s0 dir li€u qudc gia va cdc giai phap cong nghé thong tin nham nang cao ty 1€
giai quyét hd so truc tuyén toan trinh, ho so thanh todn tryc tuyen

b) Péanh gia tinh hinh nang cép, hoan thién ha ting sb cla cac s, nganh,
dia phuong. Tham muu m¢ rong dung luong bang thong duong truyén xa ving
16m song di dong, cung cép dich vu Internet chét luong cao cho cac dia phuong
vung sau, vung xa, vung dac biét kho khan.

¢) Kiém tra, don doc hudéng dan cac so, nganh, dia phuong khin truong
trién khai cac giai phap vé cong nghé dap mg yéu cau theo hudng dan tai Céng
van s6 1552/BTTTT-THH ngay 26/4/2022.

7. Ngin hang nha nwéc - Chi nhanh tinh Yén Bai: Ra soat, kién nghi
co quan co tham quyen don gian hoa quy dinh kinh doanh, cai cach TTHC, tdng
kha nang tlep can von tin dung cho nguoi dan, doanh nghiép, déc biét la thic
day hap thu vbn cho ngudi dan, doanh nghiép.

Yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tac trién khai thuc hién;
dinh ky bao cédo tinh hinh két qua trién khai thuc hién trong bao cao cong tac
Cai cach hanh chinh./. Yp3

SN

Noi nhin: Lsgy o T CHU TICH

- Nhu trén;

- Van phong Chinh phu;

- B4 Noi vu;

- TT. Tinh uy;

- Chu tich, Cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Thanh vién Ban Chi dao CCHC tinh;

- Chanh, Phé Chanh VP UBND tinh;

- Luu: VT, NC.
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