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CỦA BAN THƯỜNG Vụ TỈNH ỦY 

/ê tiếp tục đối mói, nâng cao chất Iuợng, hiệu quả 
công tác tuyên truyền miệng, hoạt động báo cáo viên 

của các cấp ủy trong tình hình mói

Những năm qua, thực hiện Chỉ thị số 17-CT/TW ngày 15/10/2007 của Ban 
Bí thư Trung ương Đảng khóa X về “Tiếp tục đoi mới và nâng cao chất lượng, 
hiệu quả công tác tuyên truyền miệng trong tình hình mới” và Đe án số 05- 
ĐA/TU ngày 04/6/2012 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về "Đồi mới, nâng cao chất 
lượng công tác báo cáo viên, tuyên truyền miệng của Đảng bộ tỉnh giai đoạn 
2012 - 2015, định hướng đến năm 2020 ”, công tác tuyên truyền miệng, hoạt động 
báo cáo viên của Đảng bộ tỉnh được quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo và đạt nhiều kết 
quả quan trọng. Nhận thức, trách nhiệm của các cấp ủy được nâng lên; hoạt động 
của đội ngũ báo cáo viên tùng bước đi vào nền nếp, cơ bản đáp úng yêu cầu, 
nhiệm vụ công tác tư tưởng trong từng giai đoạn, góp phần tạo sự thống nhất 
trong Đảng, đồng thuận trong xã hội.

Tuy nhiên, việc đổi mới, nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác tuyên 
truyền miệng, hoạt động báo cáo viên còn chậm, có mặt chưa đạt yêu cầu. 
Công tác quản lý và tổ chức hội nghị báo cáo viên ở một số cấp ủy có lúc, có 
nơi chưa kịp thời, hiệu quả chưa cao. Lựa chọn, bố trí cơ cấu báo cáo viên ở 
một số địa phương, đơn vị chưa hợp lý. Hoạt động của đội ngũ báo cáo viên 
cấp ủy một số nơi có mặt còn hạn chế, một bộ phận báo cáo viên chưa thực sự 
đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ được giao. Phương thức thông tin, định hướng còn 
mang nặng tính một chiều, chưa chú trọng tính phản biện và đối thoại trực tiếp 
với người nghe. Nhiều cán bộ, đảng viên chưa chủ động tham gia tuyên truyền 
chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của N hà nước tới quần 
chúng nhân dân.

Những hạn chế, yéu kém nêu trên là do một số cấp ủy chưa quan tâm đúng 
mức trong công tác lãnh đạo, chỉ đạo và triển khai hoạt động công tác tuyên truyền 
miệng. Vai trò, trách nhiệm của cơ quan tuyên giáo có lúc, có nơi chưa tích cực, 
chậm đổi mới. Một bộ phận báo cáo viên chưa nêu cao tinh thần chủ động tự rèn 
luyện kỷ năng, trau dồi kiến thức, nâng cao chuyên môn, nghiệp vụ. Công tác bồi 
dưỡng, tập huấn cho đội ngũ báo cáo viên, tuyên truyền viên cấp cơ sở còn hạn
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chế. Định hướng, cung cấp thông tin, đặc biệt đối với các vấn đề phức tạp, nhạy 
cảm, vấn đề nóng và nổi cộm, thu hút sự quan tâm của dư luận xã hội có lúc còn 
chậm, chưa kịp thời. Cơ sở vật chất, trang thiết bị kỹ thuật phục vụ công tác tuyên 
truyền miệng còn nhiều hạn chế. Việc đánh siá, xếp loại chất lượng báo cáo viên 
có lúc, có nơi còn hình thức.

Để tiếp tục đổi mới, nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác tuyên truyền 
miệng, hoạt động báo cáo viển trong tình hình mó'i, Ban Thường vụ Tỉnh ủy 
yêu cầu các cấp ủy, tổ chức đảng, chính quyền, ủ y  ban M ặt trận Tổ quốc và 
các đoàn thể chính trị - xã hội, các ban, sở, ngành cấp tỉnh tập trung lãnh đạo, 
chỉ đạo và triển khai thực hiện tốt các nhiệm vụ trọng tâm sau:

1. Tiếp tục quán triệt ý nghĩa, vai trò, tầm quan trọng của công tác tuyên 
truyền miệng, hoạt động của đội ngũ báo cáo viên, tuyên truyền viên; xác định 
đây là một trong những kênh thông tin quan trọng của công tác tư tưởng, góp 
phần truyền bá sâu rộng chủ nghĩa Mác - Lênin, tư tưcmg Hồ Chí Minh; giáo 
dục, phổ biến, quán triệt chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật 
của Nhà nước; định hướng tư tưởng cho cán bộ, đảng viên và Nhân dân trước 
các vấn đề quan trọng của tỉnh, trong nước, quốc tế, góp phần tạo sự thống nhất 
trong Đảng và đồng thuận trong xã hội, củng cố niềm tin, cổ vũ các phong trào, 
hành động cách mạng. Đồng thời, là phương thức hiệu quả đế đấu tranh chống 
âm mưu, thủ đoạn “diễn biến hòa bình” của các thế lực thù địch; đấu tranh, 
phản bác các quan điểm sai trái, lệch lạc, bảo vệ nền tảng tư tưởng của Đảng, 
bảo vệ chế độ xã hội chủ nghĩa, bảo vệ sự nghiệp đổi mới, bảo vệ Nhân dân; 
giữ vững ổn định chính trị trong điều kiện toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế.

2. Xác định công tác tuyên truyền miệng là nhiệm vụ của toàn Đảng, 
trước hết là cấp ủy các cấp, người đứng đầu cấp ủy và của hệ thống chính trị, 
với sự tham gia, đóng góp của tất cả đảng viên, trong đó lực lượng nòng cốt là 
đội ngũ báo cáo viên, tuyên truyền viên. Các cấp ủy, người đứng đầu cấp ủy 
cần tăng cường trao đổi, đối thoại, nắm bắt, xử lý thông tin, đề cao vai trò 
gương mẫu trong công tác tuyên truyền miệng, định hưcmg thông tin ngay tại 
cơ quan, đơn vị, địa phương. Nâng cao vai trò, trách nhiệm của mỗi đảng viên 
trực tiếp tham gia tuyên truyền, vận động, thuyết phục quần chúng Nhân dân 
thực hiện chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, 
định hướng kịp thời các vấn đề dư luận quan tâm tại nơi công tác, nơi cư trú; 
coi đây là một trong những tiêu chuẩn để đánh giá năng lực lãnh đạo, sức chiến 
đấu, chất lượng công tác của các cấp ủy; tính tiên phong, gương mẫu và phẩm 
chất chính trị của mỗi đảng viên.
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3. Đổi mới, nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác tuyên truyền miệng, 
hoạt động báo cáo viên trong tình hình mới.

3. ỉ. Xây dựng, kiện toàn đội ngũ báo cáo viên, tuyên truyền viên theo 
hướng tinh gọn, tăng về chất lượng, đảm bảo về thành phần, cơ cấu. Chú trọng 
xây dựng đội ngũ báo cáo viên, tuyên truyền viên là người dân tộc thiếu số, 
hoặc thông thạo tiếng nói, phong tục, tập quán của đồng bào dân tộc, thường 
xuyên bám sát cơ sở để tuyên truyền, định hướng kịp thời.

3.2. Đổi mới chế độ cung cấp thông tin, mở rộng lan tỏa, khắc phục sự 
chậm trễ về thông tin chính thống, đặc biệt ở cơ sở.

Duv trì tổ chức hội nghị báo cáo viên cấp tỉnh, cấp huyện định kỳ 01 
tháng/01 hội nghị; tổ chức hội nghị báo cáo viên đột xuất khi có những vấn đề 
quan trọng, phức tạp, nhạy cảm mà dư luận xã hội quan tâm. Chú trọng tô chức 
hội nghị báo cáo viên luân phiên, hội nghị báo cáo viên theo cụm, linh hoạt 
triển khai hội nghị báo cáo viên trực tuyến, ở  cấp cơ sở, nghiên cứu tố chức 
hội nghị cung cấp thông tin cho đội ngũ tuyên truyền viên; đồng chí bí thư chi 
bộ thực hiện nghiêm túc việc thông tin định hướng đến toàn thể đảng viên của 
chi bộ vào kỳ sinh hoạt chi bộ hàng tháng.

Chỉ đạo, định hướng thông tin theo phương châm: Chủ động, kịp thời, 
hiệu quả; tạo điều kiện cho đội ngũ báo cáo viên được tiếp cận thông tin nội 
bộ do thường trực cấp ủy cung cấp. Chú trọng cung cấp thông tin định hướng 
cho các nhóm đối tượng đặc thù như: Thanh niên, sinh viên, trí thức, công nhân 
ỏ’ các khu công nghiệp, đồng bào có đạo, đồng bào dân tộc thiếu số.

Sử dụng hiệu quả Internet, mạng xã hội để lan tỏa thông tin chỉ đạo, định 
hướng; nâng cao chất lượng công tác biên tập, phát hành, cung cấp tư liệu, tài 
liệu, ấn phẩm phục vụ cho hoạt động tuyên truyền miệng.

Chú trọng tổ chức hội thi báo cáo viên, tuyên truyền viên giỏi, các hoạt 
động thực tế góp phần nâng cao chất lượng công tác tuyên truyền miệng, hoạt 
động báo cáo viên.

3.3. Đổi mới nội dung, phương pháp tuyên truyền miệng theo hướng cân 
đối giữa nội dung mang tính cơ bản, chiến lược với nội dung có tính thời sự, 
“nhạy cảm”, phù hợp với chủ đích tuyên truyền và nhu cầu của đối tượng. Đẩy 
mạnh thông tin hai chiều, nắm bắt diễn biến tư tưởng, tâm trạng và giải đáp kịp 
thời những vấn đề còn vướng mắc nảy sinh từ cơ sở. Sử dụng linh hoạt các hình 
thức tuyên truyền miệng, tăng cường kết họp hình thức tuyên truyền miệng với 
các loại hình tuyên truyền khác. Kết họp chặt chẽ hoạt động của đội ngũ báo cáo 
viên cấp ủy với đội ngũ làm công tác tuyên truyền miệng ở các sở, ban, ngành, 
đoàn thể chính trị - xã hội, với đội ngũ bí thư chi bộ để đảm bảo việc đưa thông 
tin nhanh đến mọi đối tượng, nhất là ở cơ sở.
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3.4. Xây dựng, ban hành và thực hiện nghiêm túc quy chế hoạt động báo 
cáo viên cấp ủy; kịp thòi rà soát bổ sung, hoàn thiện quy chế phù họp với tình 
hình thực tiễn; coi trọng xây dựng bộ tiêu chí đánh giá của cấp ủy, cơ quan, đơn 
vị và việc thực hiện nhiệm vụ của từng đồng chí báo cáo viên.

3.5. Xây dựng kế hoạch tổ chức tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ hàng năm 
cho đội ngũ báo cáo viên, đặc biệt là đội ngũ tuyên truyền viên cấp cơ sở. Chú 
trọng cập nhật kiến thức mới, kỹ năng, cách giải quyết tình huống trong hoạt 
động tuyên truyền miệng.

3.6. Thực hiện đầy đủ, kịp thời chế độ, chính sách đối với báo cáo viên 
các cấp theo đúng hướng dẫn của Trung ương. Nghiên cứu chính sách đãi ngộ 
cho đội ngũ tuyên truyền viên cấp cơ sở tương xứng với cống hiến và đóng 
góp của đội ngũ.

3.7. Tăng cường đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị cần thiết cho hoạt 
động tuyên truyền miệng; quan tâm đầu tư trang thiết bị đảm bảo kết nối liên 
thông hội nghị báo cáo viên trực tuyến từ tỉnh đến huyện và kết nối tới tuyến xã 
ở những nơi có điều kiện. Quan tâm cung cấp trang thiết bị cho bộ phận làm 
công tác tham mưu; đầu tư, nâng cấp các trung tâm chính trị cấp huyện để phục 
vụ tổ chức các hội nghị thông tin, các lóp bồi dưỡng chuyên đề, nghiệp vụ tuyên 
truyền miệng.

3.8. Chú trọng công tác kiểm tra, đôn đốc việc thực hiện nhiệm vụ công 
tác tuyên truyền miệng, hoạt động báo cáo viên từ tỉnh đến cơ sở; kịp thời phát 
hiện, động viên, khen thưởng những đơn vị, cá nhân làm tốt; đồng thời, phê 
bình những đơn vị, cá nhân không hoàn thành nhiệm vụ. Thực hiện nghiêm túc 
công tác sơ kết, tống kết theo định kỳ (hoặc đột xuất theo yêu cầu); trên cơ sở 
đó, kịp thời đánh giá, rút kinh nghiệm trong công tác lãnh đạo, chỉ đạo việc đối 
mới, nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác tuyên truyền miệng.

3.9. Đối mới, nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác tham mưu, giúp 
việc cấp ủy trong lãnh đạo, chỉ đạo triển khai công tác tuyên truyền miệng, 
hoạt động báo cáo viên của ban tuyên giáo các cấp. Quan tâm đào tạo, bồi 
dưồng, quy hoạch, củng cố tồ chức bộ máy ban tuyên giáo, nâng cao chất lượng 
đội ngũ cán bộ làm công tác tuyên giáo đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ.

4. Giao Ban Tuyên giáo Tỉnh ủy chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên 
quan hướng dẫn, kiểm tra, đôn đốc việc phổ biến, quán triệt và triển khai thực 
hiện Chỉ thị; định kỳ báo cáo Ban Thường vụ Tỉnh ủy kết quả thực hiện.
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5. Các cấp ủy, tổ chức đảng, cơ quan, đơn vị, địa phương xây dựng kế hoạch 
quán triệt và tổ chức thực hiện nghiêm túc Chỉ thị này. Tập trung lãnh đạo, chỉ 
đạo, tạo sự chuyển biến rồ rệt trong việc đổi mới, nâng cao chất lượng, hiệu quả 
công tác tuyên truyền miệng, hoạt động báo cáo viên trong tình hình mới.

Chỉ thị này phổ biến đến chi bộ.

Noi nhân:
- Ban Bí thư Trung ương Đảng,
- Ban Tuyên giáo Trung ương,
- Các đồng chí UVBCH Đảng bộ tỉnh,
- Các cấp ủy, tổ chức đảng, các ban, sở, ngành, 
MTTQ và các đoàn thể chính trị - xã hội tỉnh,
- Lãnh đạo Văn phòng Tỉnh ủy,
- Chuyên viên P.Tổng hợp - VPTƯ,
- Lưu Văn phòng Tỉnh ủy.

T/M BAN THƯỜNG v ụ
PHÓ BÍ THƯ THƯỜNG TRỰC


